Editorial

De onzichtbare epidemie? Psychische klachten op de werkvloer

Barteld Dijkman *?

Het rapport van het Nederlandse Centrum voor Beroeps-
ziekten (NCvB) over in 2023 gemelde beroepsziekten
toont een alarmerende, maar helaas vertrouwde, wer-
kelijkheid: psychische klachten blijven de nummer één
gemelde beroepsziekte (van der Molen et al., 2024), net
als in 2022 (NCvB, 2023). Deze trend is al langer gaande.
De afgelopen jaren stond deze categorie op 1 of 2 (vanaf
2018).> Ondanks de toenemende aandacht voor het
individu om beter om te gaan met werkdruk en stress,
zien we weinig verbetering in de statistieken. Dit roept de
vraag op: richten we onze inspanningen wel op de juiste
plaatsen? Misschien is het tijd om nog meer de pijlen te
richten op bronaanpak van werkdruk en stress.

De huidige benadering van werk gerelateerde stress en
psychische klachten richt zich sterk op de veerkracht van
het individu. Werknemers krijgen trainingen in stress-
management, mindfulness en time management. Deze
initiatieven zijn waardevol, maar ze behandelen slechts de
symptomen en niet de oorzaken van het probleem. Het is
alsof we pleisters plakken op een wond die blijft bloeden.
Wat nodig is, is een fundamentele verandering in hoe we
werkdruk en stress benaderen binnen organisaties.

De bronaanpak

De bronaanpak van werkdruk en stress houdt in dat we
kijken naar de structurele en organisatorische factoren
die bijdragen aan deze problemen. Volgens het working
paper "Intensivering van werk in Nederland" zijn de
intensivering van arbeid en de verminderende autonomie
cruciale factoren die bijdragen aan de toename van werk
gerelateerde stress (Houtman et al., 2020).

Intensivering van arbeid betekent dat werknemers steeds
meer taken en verantwoordelijkheden krijgen binnen
dezelfde tijd. Dit kan leiden tot een constant gevoel van
haast en onvoldoende tijd om werk van hoge kwaliteit te
leveren. Verminderde autonomie, daarentegen, betekent
dat werknemers minder controle hebben over hoe en
wanneer ze hun werk doen. Deze combinatie van hoge
werkdruk en weinig autonomie creéert een omgeving
waarin stress welig tiert.

Een cultuur van preventie

Bij echte preventie focussen organisaties niet alleen op de
individuele veerkracht van de werknemers, maar ook op
het creéren van een werkomgeving die psychische klach-
ten voorkomt. Enkele strategieén die organisaties kunnen
inzetten zijn (zie bijvoorbeeld Houtman et al., 2020):

1. Herontwerp van werkprocessen: Organisaties kijken
kritisch naar hun werkprocessen en taken herstructu-
reren om de werkdruk te verlagen. Mogelijk dat taken
dan anders verdeeld worden, werklast eerlijker ver-
deeld wordt en onnodige taken geélimineerd worden.

2. Verhoging van autonomie: Werknemers krijgen meer
controle over hun werk. Dit kan door verantwoorde-
lijkheden en bevoegdheden lager in de organisatie te
beleggen, bijvoorbeeld in teams i.p.v. van bij het hoger
management, door flexibele werktijden in te voeren,
thuiswerkmogelijkheden en de vrijheid om zelf beslis-
singen te nemen over hun werkmethoden. Autonomie
kan stress aanzienlijk verminderen door werknemers
een gevoel van controle en eigenaarschap te geven.

3. Veilige communicatie: Transparante en open com-
municatie tussen management en werknemers is
cruciaal. Psychologische veiligheid is een uitstekende
brandstof om betrokkenheid en motivatie te verhogen
bij werknemers. Wanneer werknemers zich gehoord
en gewaardeerd voelen, verbetert hun mentale wel-
zijn.

4. Actuele kennis: In de snel veranderende wereld van
informatie technologie en robotisering is het cruciaal
dat werknemers continu up-to-date blijven met de
laatste ontwikkelingen. Dit vereist voortdurende edu-
catie gefaciliteerd door werkgevers door onder andere
het organiseren van een leercultuur. Investeren in ken-
nis en vaardigheden helpt om de stress te verlichten
door onzekerheid over technologische veranderingen
te verminderen.

5. Cultuurverandering: Uiteindelijk moet er een cul-
tuurverandering plaatsvinden binnen organisaties.
Dit betekent dat de focus op bedrijfsresultaten in
balans moeten zijn met de focus op het welzijn van
werknemers. ‘Happy cows give more milk’. Het welzijn
van werknemers is dan een integraal onderdeel van de
bedrijfsstrategie.
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6. Leiderschap: Leiderschap speelt een cruciale rol
bij het aanpakken van werk-gerelateerde stress.
Coachende en transformationele leiderschapsstijlen
dragen bij aan een bedrijfscultuur waarin werknemers
aangemoedigd worden om initiatief te tonen, te ont-
wikkelen en een positieve bijdrage te leveren aan het
bedrijfsresultaat.

De rol van kerndeskundigen

Bij de mogelijkheden om die individuele en organisatori-
sche acties in te zetten is er een belangrijke rol weggelegd
voor kerndeskundigen. In hun adviesrol richting werkge-
vers en werknemers moeten zij actief aandacht vragen
voor de noodzaak van de bronaanpak van werkdruk en
stress. Omdat werk gerelateerde psychische klachten
complexe problemen zijn, zal dit een multidisciplinaire
samenwerking van deze kerndeskundigen vereisen. Be-
drijfsartsen, arbeidshygiénisten, veiligheidskundigen en
arbeids- en organisatiedeskundigen maar ook ergonomen
moeten hun expertise bundelen om tot effectieve oplos-
singen te komen die zowel de individuele als de structurele
aspecten van werk gerelateerde stress aanpakken.

Conclusie

Het rapport over beroepsziekten in 2024 moet toch een
wake-up call zijn voor werkgevers en arbo-professionals.
Hoewel individuele benaderingen om weerbaarder te zijn
tegen werkdruk en stress nuttig zijn, moet de focus ook
gericht zijn op de bronnen van deze problemen binnen
organisaties. Door één of meerdere van die veranderstra-
tegieén uit te rollen zijn we instaat om een integrale en
effectieve wijze van preventie te realiseren.

Met een gezamenlijke inspanning; werkgevers, werkne-
mers, ondersteund door de expertise van kerndeskundi-
gen, pakken we de onzichtbare epidemie van psychische
klachten aan en creéren we een gezondere, productievere
werkomgeving.
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